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   چكيده

  
وري  ناخالص ملي  در قالب افزايش بهره       درصد از توليد     31,3در برنامه چهارم توسعه، افزايش        

ادي در شـركت ملـي گـاز ايـران صـورت گرفتـه و           بر اين اساس فعاليتهاي زي    .  برنامه ريزي شده است   
سيستم مانيتورينگ بهره وري كه يك سيستم مبتني بر وب مي باشد ايجاد و پيـاده سـازي شـده و بـه                       

يكـي از بخـشهاي ايـن سيـستم، سيـستم جمـع آوري             . صورت عملياتي مورد استفاده قرار گرفته اسـت       
  onlineكن در قالب سيستم فعلي بـه صـورت    ميباشد لي batchاطلاعات مي باشد كه ماهيت اصلي آن 

در اين مقاله ضمن مرور فعاليتهاي انجام شده تا كنون و شناخت چرخه كـار و                . پياده سازي شده است   
اطلاعات و مدل بكار گرفته شده در سيستم، به بررسي وضعيت سيستم مانيتورينگ بهره وري پرداخته 

 اجـرا   online دارد ولي به صورت  batchتر ماهيت و چرايي و چگونگي پياده سازي سيستمي كه بيش
در اين زمينه به فاز تحليل و طراحي سيستمها و لزوم انجام مهندسـي دوبـاره      . گرديده مشخص ميشود  

از (همچنين نقاط قوت و ضعف چنين سيستم هايي بررسي گرديـده و پيـشنهادهايي               . پرداخته مي شود  
ضمنا اشاره اي به سيستمهاي مشابه ديگر كه اخيرا در دنيـا            . ارائه خواهد شد  ) جمله استفاده از آژاكس   

مبتني بر وب پياده سازي گرديده اند و در ايران نيز جهت پياده سازي و اجراي آنهـا حركتهـايي آغـاز                      
  .گرديده و انجام شده است، خواهد شد

  
  كلمات كليدي

  
  online -  مهندسي دوباره- تحليل و طراحي – آژاكس – مبتني بر وب – مانيتورينگ – بهره وري 

-  batch  
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  مقدمه
  

 چيـست؟ آيـا در ايـن ديـدگاه اقتـصادي            ور محـور    اقتصاد بهـره  : ميخواهم با اين پرسش آغاز كنم     
وري محـور فعاليـت هـاي اقتـصادي اسـت؟ در ايـن صـورت قطعـاً          همانطور كه از نامش پيداست، بهره    

 حاصـل تقـسيم    (Productivity)وري  هـره وري چيـست؟ ب  ترين سـوال موجـود اينـست كـه بهـره      مهم
  :ها به وروديهاست خروجي

P=Output/Input 
  

وري، در صـورت ثابـت بـودن منـابع            گويد كـه بـراي بـالا بـردن بهـره            اين عبارت رياضي به ما مي     
ور محـور، رويكـرد       در اقتصاد بهـره   . را افزايش داد  ) محصولات يا خدمات  ( بايستي خروجي    ،)وروديها(

وري است كه نتيجه آن خروجي بيشتر با وروديهـاي ثابـت و يـا خروجـي ثابـت بـا                        بهره اصلي افزايش 
بـه توليـدات   ) بـدون كـاهش منـابع   (با همين منـابع موجـود       بعبارت ديگر بايستي    . وروديهاي كمتر است  
اعم از انـساني    (منابع  يا در حد امكان     ). حصولات و خدمات بيشتري عرضه نمود     م(بيشتري دست يافت    

  . يافتريزي شده دست  را كاهش داد ولي به همان خروجي برنامه)  تجهيزات و مواد اوليه– مالي –
 اجتمـاعي و فرهنگـي كـشور، افـزايش توليـد ناخـالص داخلـي                –در برنامه چهارم توسعه اقتصادي      

(GDP - gross domestic product)   آن % 2,5ريزي شده است كه از ايـن ميـزان    برنامه% 8به ميزان
  .  منظور شده است  (TFP - Total-factor productivity)وري كل عوامل  بهرهسهم %) 31,25يعني (

  
  

  1384- 88رشد متوسط   1370- 80رشد متوسط    (%)شاخص
  8  3,9  رشد توليد ناخالص داخلي 

  6,6  2,4  رشد توليد ناخالص داخلي سرانه 
  12,2  4,3  رشد سرمايه گذاري 

  1,4  1,5  رشد جمعيت 
  3,5  1,3  وري نيروي كار  رشد بهره

  -4,2   4,7  رشد جمعيت بيكار 
  10,7  5,6  رشد صادرات غير نفتي 

  20  27,3  رشد نقدينگي 
  9,9  23  نرخ تورم 

   بخش اقتصادي قانون برنامه چهارم توسعه– 1جدول 
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ررسي در اين مقاله ضمن مرور فعاليت هاي انجام شده در شركت ملي گاز ايران در اين راستا، به ب                  
 به كاوش بيشتر  ITسيستم مانيتورينگ تحت وب شركتهاي گاز استاني پرداخته و از ديدگاه تخصصي 

  .پردازيم در اين سيستم مي
  

   قانون برنامه چهارم توسعه5ماده 
  

  : آورده است5قانونگذار در ماده 
منـدرج در  وري كـل عوامـل توليـد       به منظور تحقق اهداف و شاخصهاي كمي مربوط به ارتقاي بهره          

  ):بخش هفتم اين قانون (2-2جدول شماره 
اند در تدوين اسناد ملي، بخشي، استاني و ويژه           هاي اجرايي ملي و استاني مكلف       تمامي دستگاه : الف

كارهـاي    وري كل عوامل توليد در رشد توليد مربوطه را تعيين كـرده و الزامـات و راه                  سهم ارتقاي بهره  
 بـا   ور محـور    اقتصاد بهره  تحول كشور از يك اقتصاد نهاده محور به يك           لازم براي تحقق آنها را براي     

وري كل عوامل در رشد توليد ناخـالص          توجه به محورهاي زير مشخص نمايند به طوري كه سهم بهره          
  :برسد%) 3/31(داخلي حداقل به سي و يك و سه دهم درصد 

ده مشخص گردد به طوري كـه       گذاريهاي هر بخش و زيربخش با شاخصهاي ستانده به نها            هدف -1
 5/2 و   1،  5/3وري نيروي كار، سرمايه و كل عوامل توليد بـه مقـادير حـداقل                 متوسط رشد سالانه بهره   

  .درصد برسد

  
   سهم بهره وري در توليد ناخالص داخلي– 1شكل 

  
وري نيروي كار، سـرمايه بخـشها و زيربخـشهاي            وري كل عوامل و اهداف بهره        سهم رشد بهره   -2
هـاي اجرايـي كـشور و انجمنهـاي علمـي و صـنفي مربوطـه و توافـق                 ر براساس همكاري دسـتگاه    كشو

  .گردد ريزي كشور تعيين مي سازمان مديريت و برنامه
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هاي اجرايي    ريزي كشور مكلف است نسبت به بررسي عملكرد دستگاه          سازمان مديريت و برنامه   : ب
ي اجرايي اقـدام نمـوده و تخـصيص منـابع مـالي      ها بندي دستگاه   وري و رتبه    در زمينه شاخصهاي بهره   

وري كـل   هاي سنواتي را با توجه به برآوردهاي مربوط به ارتقـاي بهـره   برنامه چهارم توسعه و بودجه   
عوامل توليد و همچنين ميزان تحقق آنها بـه عمـل آورده و نظـام نظـارتي فعاليتهـا، عمليـات و عملكـرد                        

  .وري متمركز نمايد هرهمديران و مسئولين را براساس ارزيابي ب
به منظور تشويق واحدهاي صنعتي، كشاورزي، خدمات دولتي و غيردولتي و در راستاي ارتقـاي          : ج
دولـت    وري در برنامه، به     وري با رويكرد ارتقاي كيفيت توليدات و خدمات و تحقق راهبردهاي بهره             بهره

وهـاي تعـالي سـازماني طراحـي و توسـط           وري را با استفاده از الگ       شود جايزه ملي بهره     اجازه داده مي  
ور در سـطوح مختلـف اهـدا          وري ايران طي سالهاي برنامه چهارم به واحدهاي بهـره           سازمان ملي بهره  

  .نمايد
وري در    نامه اجرايي اين ماده متضمن چگونگي تـدوين شاخـصهاي مـؤثر در سـنجش بهـره                  آيين: د

ريـزي كـشور بـه تـصويب هيئـت وزيـران              امـه هاي اجرايي، به پيشنهاد سازمان مـديريت و برن          دستگاه
  .درس مي

  
  

  فعاليت هاي كلان
  

بخشنامه اي به ) سابق( قانون فوق، سازمان مديريت و برنامه ريزي 5در راستاي تحقق اهداف ماده   
تمام دستگاههاي اجرايي ملي و استاني ابلاغ و به پيوست آن دستورالعمل اجرايي اين قـانون را ارسـال                

هاي بهـره وري    اساس اين بخشنامه كليه دستگاههاي اجرايي مكلف گرديدند كه شاخص         بر  . نموده است 
الانه بــه ســازمان مــديريت و عمــومي و اختــصاصي را تعيــين، تعريــف و انــدازه گيــري نمــوده و س ــ

  . ريزي گزارش نمايند برنامه
ربط در پيرو بخشنامه مذكور، معاونت منابع انـساني و مـديريت وزارت نفـت آنـرا بـه بخـشهاي ذي ـ        

ابلاغ نموده و بخـشهاي مـرتبط فعاليـت در ايـن راسـتا را               ) و از جمله شركت ملي گاز ايران      (وزارتخانه  
بررسـي  "از جمله بخشهاي درگير با موضوع مي توان از واحدهاي           . آغاز نموده و در دست اقدام دارند      

 – "تحــول ادارياداره كــل بهــره وري و همــاهنگي " – " روشــها و همــاهنگي مقــررات اداري،طرحهــا 
  . نام برد "واحدهاي برنامه ريزي" و " تحول اداري و مشاركت،شوراي بهره وري "

  
  در شركت ملي گاز ايران

  
شركت ملي گاز ايران به عنوان يك شركت پيشتاز در امر افزايش بهره وري، ضمن تشكيل شـوراي                  

در راستاي ( كميته هاي صرفه جويي وري، اقدامات اداري لازم از قبيل تهيه دستورالعملها و تشكيل    بهره
امـور سيـستم هـاي اطلاعـات مـديريت و      همچنـين واحـد   . ه و مـي دهـد   را انجام داد  ) كاهش وروديها 

 با توجه به وجود زمينه علمـي فنـي لازم اعـم از              – تحت نظر مديريت گازرساني      – تكنولوژي اطلاعات 
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 و ايجـاد   ICTيف پروژه مكانيزه مبتني بر اقدام به تعر،   ICDLبا دوره هاي مرتبط آشنايي كارمندان 
  .براي اين منظور نمود كه به تفصيل در بخش هاي آتي تشريح خواهد شدو پياده سازي سيستم لازم 

  
  سيستم مانيتورينگ بهره وري

  
سيستم مانيتورينگ بهره وري شركت هاي گاز استاني پس از طـي مراحـل زيـر مـستقر و عمليـاتي              

  :گرديده است
  شاخص سازي -1
 مدل سازي -2

 ساخت نرم افزار  -3

 اجراي آزمايشي -4

بـر يـك    )  طي جلسات متعدد كارشناسـي گروهـي       ،پس از تعيين شاخصها   (اين سيستم به لحاظ فني      
DB پايگاه داده  ياSQL اجزاي اين سيستم به قرار زير است.  مبتني مي باشد:  

1- ADMIN  :    ساخت جداول كنترلي و اطلاعاتي سازمان بـر اسـاس اطلاعـات
  فرآيندها و شاخص هاپايه 
2- WORK : جمع آوري داده ها و ثبت در جداول مربوطه از طريقweb 

3- GATHER :              محاسبه شاخـصها و فرآينـدها از روي اطلاعـات و داده هـاي
 AIMMSخام جداول و تنظيم و تراز مدل در جهت حل توسط 

4- AIMMS :تجزيه و تحليل داده ها و استخراج نتايج بهره وري 

5- RESULT :يج بهره وري بين واحدهاي تصميم گيرندهتوزيع نتا 

  
   اجزاي سيستم مانيتورينگ بهره وري شركت گاز– 2شكل 

  



 ٦

 استفاده  DEA (Data Envelopment Analysis)در اين سيستم از روش تحليل پوششي داده ها 
 اسـت  (DMU) روشي توانمند براي محاسبه ميزان كارآيي واحدهاي تصميم گيرنده  DEA. شده است

را بـه   اين روش توان مديريت در استفاده بهينه از امكانات موجود           .  ارائه گرديده است   1978در سال   كه  
امتياز كارآيي محاسبه ميكند و واحـدهايي كـه از ظرفيـت و منـابع خـود بيـشترين اسـتفاده را                      صورت  

كار اين تكنيك   روش  . بنمايند به عنوان واحد كارآ شناخته شده و مابقي واحدها با آنها سنجيده ميشوند             
اينست كه ابتدا شاخصهاي ورودي و خروجي كه بيان كننده منابع و توليدات سازمان هستند، شناسايي                

  .  براي محاسبه كارآيي واحدها اجرا مي شود DEAو محاسبه ميشوند سپس مدل مناسب 

  
   خروجيها /سيستم و وروديكردن  از مدل مثالي – 3شكل 

  
   اقدامات انجام شده

  
  و آغاز پروژه  تعريف -1
  ساخت نرم افزار– مدل سازي –اجراي مراحل شاخص سازي  -2

 84 شركت گاز استاني براي داده هاي عملكردي سال 4اجراي آزمايشي در  -3

برگزاري جلسات آموزشي لازم جهت تشريح سيستم و آموزش كـاربرد آن در كليـه                -4
 شركتهاي گاز استاني

 84تاني براي سال ورود داده هاي عملكرد كليه شركتهاي گاز اس -5

 85ورود داده هاي عملكرد كليه شركتهاي گاز استاني براي سال  -6

 )بهين كارا(بررسي صحت داده هاي تغذيه شده به سيستم توسط شركت مجري  -7

 ارزيابي شركت ها و تعيين امتياز بهره وري -8

تـشر نگرديـده    لازم بذكر است كه تا زمان تهيه اين مقاله هنوز نتايج بدست آمده از سيستم رسما من                
  .است و گواهينامه هاي بهره وري صادر و تسليم نگرديده است
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  WORKسيستم 
  

  
 WORK صفحه اصلي پايگاه اينترنتي سيستم – 4شكل 

  
اين بخش يك سيستم .  نام دارد WORKسيستم مانيتورينگ بهره وري بخش جمع آوري اطلاعات 

پس از اتـصال   (gpm.nigc.irده از آدرس اينترنتي  مي باشد كه در آن كاربران با استفا webمبتني بر 
مي توانند اطلاعات عملكـرد دوره    password و  UserIDو وارد كردن ) به اينترنت از بسترهاي ممكن

كاربران موجود در سيستم    . شركت مربوطه خود را به سيستم تغذيه نمايند       ) سالانه يا سه ماهه   (زماني  
  : دسته تقسيم مي شوند3به 

  مديران سيستم: مروييفراقل -1
 مدير قلمرو -2

 كاربر ورود اطلاعات و يا تاييد آن -3

مديران قلمرو معمولا روسا يا سرپرستان واحدهاي برنامه ريزي شركت هاي گاز استاني مي باشند  
كه وظيفه تعريف كاربران و ايجاد و كنترل دسترسي آنان و همچنين نظارت و كنترل ورود اطلاعـات و                   

پرسـنل واحـدهاي سـتادي يـا نـواحي          از  كـاربران ورود اطلاعـات      .  را بعهـده دارنـد     تاييد نهايي قلمـرو   
گازرساني كه در سيستم تعريف شده اند، مي باشند و داده هـاي عملكـرد دوره زمـاني را بـه سيـستم                       

معمولاً روسا يا سرپرستان واحدهاي مذكور پس از اتمـام ورود اطلاعـات، داده هـاي                . تغذيه مي نمايند  
  .را تاييد مي نمايند) واحد سازماني(زه خود عملكرد حو

كـه در پايـان دوره      ) واحدهاي سـازماني  (ماهيت كار به اين شكل است كه داده هاي عملكرد شركت            
. تغذيـه مـي گردنـد   ) با اسـتفاده از ابـزار اينترنـت    ( Onlineمربوطه جمع آوري گرديده اند، به صورت 
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 كه منظـور از آن جمـع آوري    مي نامند Batchمپيوتري بديهي است اين نحوه كار را در سيستمهاي كا
  .دسته اي از اطلاعات و سپس پردازش آن مي باشد

بـا  .  بوده است Batchدر گذشته به دليل كمبود منابع پردازشي، معمولا پردازش اطلاعات به شيوه 
گذشت زمان و پيـشرفت تكنولـوژي و افـزايش امكانـات پـردازش در سيـستم هـاي كـامپيوتري، روش          

  (job) به وجود آمد كه به دليـل امكـان ارتبـاط بـين كـاربر و كـار        Interactive يا  Onlineپردازش 
 فوق محـرز گرديـد      سيستمچرخه اطلاعات در    ليكن با تشريح عملكرد     . بيشتر مورد استقبال قرار گرفت    

در دنياي انفورماتيك، امروزه در كـشورهاي پيـشرفته و همچنـين    .  مي باشد Batchكه ماهيت اين كار 
 مي باشند بـا اسـتفاده از امكانـات پـردازش      Batchدر ايران براي پياده سازي سيستم هايي كه ماهيتاً 

Online عموماً دو روش بكار گرفته مي شود :  
  Online و كلاً  webاطلاعات بر بستر امكان ورود مستقيم  -1

 در قالـب فرمـت هـاي كـامپيوتري      Offlineامكان جمع آوري اطلاعـات بـه صـورت     -2
مـثلاً  ( و سـپس تغذيـه فايلهـا بـه پايگـاه داده اصـلي        Access يا  Excelشناخته شده از قبيل 

SQL ( با استفاده از اينترنت و به صورتOnline  

نيتورينگ بهره وري شركت هاي گاز اسـتاني پيـاده سـازي شـده و          هر دو روش فوق در سيستم ما      
  .قابل استفاده مي باشند

و طراحي سيستم ها با توجه به وجود بستر بسيار مفيد اينترنـت كـه بعنـوان يـك                   امروزه در تحليل    
ابزار كار قوي براي اكثر كاربردهاي امروزي قابل استفاده مي باشد، بـا توجـه بـه مباحـث مربـوط بـه                       

 بـه صـورت    Batch پيـاده سـازي سيـستم هـاي ماهيتـاً      ،دسي دوباره و لحاظ كردن شـرايط لازم مهن
Online  بعدي ليكن در طراحي سيستم بايد به گونه اي عمل شود كه مشكلات . ناپذير مي نمايد اجتناب

  .بوجود نيايد
  Batch به صـورت   دارند يا قبلا بدليل كمبود منابع Batchامروزه در دنيا سيستم هايي كه ماهيت 

از .  در حـال پيـاده سـازي و اجـرا مـي باشـند       Online بـه صـورت   ؛طراحي و پياده سازي گرديده اند
 آمـوزش دانـشجويي و يـا        – پرسـنلي    –ي  اين سيستم ها مي توان سيستم هاي امـور مـشتركين                جمله

روبـات هـاي   ها يا  گپيسيستم هاي تعمير و نگهداري خطوط لوله و شبكه هاي گازرساني با استفاده از    
 و امكانـات ارتبـاطي لازم،    (webcam)همچنين با استفاده از دوربين هاي اينترنتي . هوشمند را نام برد

  .سيستم هاي مانيتورينگ، اندازه گيري و نگهداري شبكه در حال توسعه و ازدياد مي باشند
  



 ٩

  ضعف سيستمقوت و نقاط 
  

شركتهاي گاز استاني از جمله معدود سيستمهاي نـوين         عليرغم اينكه سيستم مانيتورينگ بهره وري       
اينچنيني در ايران مي باشد كه به صورت عملياتي در حال استفاده مي باشد، لـيكن ايـن سيـستم داراي                     

  :به شرح زير مي باشدنقاط ضعف و قوتي 
  

  :نقاط قوت
 بــراي مــدل ســازي (DEA)و قــوي امــروزي اســتفاده از يــك روش بــسيار خــوب  -1

  ها شاخص
فاده از اينترنت بعنوان يك ابزار كار فوق العاده قوي براي جمـع آوري داده هـا و                  است -2

توزيع نتايج كه محدوديت هاي جغرافيايي در محيط آن معني ندارد و باعث كاهش هزينه هـاي                 
 شود پياده سازي و اجرا مي

 (SQL) نسبتا قوي و بروز (DB)استفاده از يك پايگاه داده  -3

  جزء5خوب در قالب يار بسپياده سازي ساختاري  -4

  :نقاط ضعف
با توجه به اينكه سرعت اتصال به اينترنت در اغلب مناطق كشور پايين مي باشد، عدم        -1

 كه باعث كندي غير يكي از نقاط ضعف سيستم مي باشد       (Ajax)استفاده از تكنولوژي آژاكس     
  .قابل تحمل سيستم ورود اطلاعات شده است

اي كـه در موقـع تعريـف كـاربر،     ي باشـد بـه گونـه        امنيت اين سيستم بسيار پايين م ـ      -2
بـا توجـه بـه اينكـه اغلـب      .  فرد قرار مي دهد UserID آنرا برابر )  password(رمز  افزار نرم

 خود را تغيير نمي دهند، اين امر باعث ميشود كـه بـا              مزر) حتي كاربران فرا قلمرويي   (كاربران  
 .  بتوان براحتي وارد سيستم شد UserIDدانستن 

از فايـل وجـود دارد ولـي ايـن بخـش داراي اشـكالاتي               امكان ورود اطلاعـات     با اينكه    -3
 .اي كه عملاً استفاده چنداني از آن نشده است باشد به گونه مي

 در  gpm.nigc.irبخش ورود اطلاعـات ايـن سيـستم كـه از طريـق آدرس اينترنتـي        -4
با توجه به وجود .  كار نمي كند(firefox)فاير فاكس   مرورگر  دسترس مي باشد، با استفاده از       

 از قبيـل ويـروس و   ( اين ضعف باعث بروز مـشكلات بعـدي    IE  مرورگرمشكلات متعدد در

adware   در كامپيوترهـاي كـاربران ورود اطلاعـات    )  ... و ناخواستهو برنامه هاي يا تبليغات
 .ميشود

ريـف كـاربر و   فرآينـد تع . (راهبري سيستم براي مدير قلمرو قدري دشوار مـي باشـد       -5
  )...ها و ايجاد يا ويرايش دسترسي
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  مشكلات موجود
  

مهم ترين مشكل موجود عدم حركت صحيح دولت در راستاي اجـراي قـانون برنامـه                 -1
در كليـه  اي كه باعث شده كنترل و نظارت بـر افـزايش بهـره وري           چهارم توسعه است به گونه    

منحـل شـدن    تغييرات ناشي از    .  نگيرد و يا به طرز مناسب صورت     به موقع   سازمانها و بخشها    
ريزي و ادغام آن در استانداريها يكي از مهمتـرين عوامـل ايـن عـدم                 سازمان مديريت و برنامه   

  . كنترل مصرح در قانون مي باشد
 ما در موقع بودجه ريزي بـراي شـركتها مبـالغ بـالا را               :تناقض در سياست ها و اجرا      -2

درست است كـه    ! نها مي خواهيم كه صرفه جويي كنند      تصويب ميكنيم و بعد در موقع اجرا از آ        
بودجه مجوز خرج نمي باشد، ولي آيـا شـما سـراغ داريـد درصـد قابـل تـوجهي از واحـدهاي                       

 نشده باشند؟ اصلا خـود مـسئولين مـالي     Overدر مصرف بودجه اصطلاحاً سازماني را كه 
 !  نرمال است Over درصد 2 يا 1ميگويند 

وقـايع و  اغلب مديران سرعت لازم را در واكنش به        دولتي و    سيستم: كندي روند اجرا   -3
نتايج ارزيابي اين سيستم توسط شركت مجري بـه شـركت ملـي گـاز ايـران                  .فعاليت ها ندارند  

 .صورت نگرفته است% 100اعلام گرديده ليكن هنوز اقدامات بعدي براي نيل به كارآيي 

مخـصوصا  .  به بررسـي دارد    صحت بخشهايي از اطلاعات تغذيه شده به سيستم نياز         -4
اطلاعـات تغذيـه شـده بـه سيـستم مـي باشـد و               سـري    كـه اولـين      84داده هاي عملكرد سـال      

سابقه و تجربه جمع آوري و ورود اينگونه اطلاعـات را            ،قبل از آن  براي  شركتهاي گاز استاني    
 .نداشته اند

كـشور؛  پايين بودن سرعت اينترنت و عدم گسترش اينترنت پرسرعت در اغلـب نقـاط        -5
 . ميشود Time outدر سيستم، اغلب باعث لازم اين مشكل با توجه به وجود كنترلهاي زماني 

پايين بودن بهره وري استفاده از امكانات سخت افزاري و نرم افزاري در كـشور؛ مـا               -6
وري  اطي بدنبال محاسبه و افزايش بهرهدر اين سيستم با استفاده از امكانات كامپيوتري و ارتب

ــا بهــره وري اســتفاده از  . هــستيم) شــركتهاي گــاز اســتاني(ها دســتگاه كــامپيوتر و ولــي آي
 نرم افزاري و نيروي انساني موجـود  –دستگاههاي مرتبط بالاست و از امكانات سخت افزاري      

 به خوبي استفاده مي شود؟) در سطح كشور يا در سطح شركت ملي گاز ايران(

اين سيستم در سايت كـامپيوتر شـركت     Hostيا   ميزبانقرار داشتن سرويس دهنده -7
اين موضوع با توجه به كمبود امكانات لازم براي ميزباني چنـين سـايتي بارهـا                : ملي گاز ايران  

 .شده است)  شدن سايت down(موجب بروز مشكلات و قطع سرويس 
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  پيشنهادات
  

  فني رايانه اياستفاده بيشتر از نظرات كارشناسان خبره چه در امور اقتصادي و چه در امور  -1
در موقع  بايد  ه انجام فعاليتها و اجراي مصوبات؛ براي جلوگيري از تعويق كارها،            سرعت دادن ب   -2

 .برنامه ريزي، براي انجام آنها زمان مشخصي تعيين گردد

براي ايجاد اطمينان به داده هاي موثر در اندازه گيري كارآيي و بهره وري، بايستي اولاً داده ها           -3
وري گردند تا گذشت زمـان و فراموشـي باعـث عـدم دقـت آنهـا نـشود و ثانيـاً                      به موقع جمع آ   

مقايسه با داده هايي كـه قـبلاً از طريـق مبـادي             (شوند  كنترل   ،طي يك مكانيسم مكانيزه   بايستي  
يـا بـه سـتاد       به كامپيوترها تغذيـه شـده        –يا كشيك    خط لوله    ، مثلاً واحد اندازه گيري    –ديگري  

 ).دان گزارش شدهگازرساني 

توسعه بستر اينترنت پرسرعت و اسـتفاده بهينـه از امكانـات سـخت افـزاري و نـرم افـزاري و                       -4
 پرسنلي در راستاي افزايش بهره وري

تـامين و تكميـل سـخت افزارهـاي         استفاده از خدمات فضاهاي ميزباني پايدار و مطمئن تر و يا             -5
  مركزي گاز در خدمات كامپيوتر ساختمانسايت ها اينگونه لازم جهت ميزباني 

هـاي  سـايت   ) برنامـه نويـسي   (استفاده از تكنولوژيهاي جديد از جمله آژاكس در پيـاده سـازي              -6
 اينگونه

 استقبال از پيشنهادات موثر در افزايش بهره وري و تشويق پيشنهاد دهندگان به نحو مقتضي -7

 ICDLتوسعه آموزشهاي كاربردي و مخصوصا تكميل و تقويت مهارتهاي آموزشي  -8

 وند كنوني و ابتر نگذاشتن آن و به عبارت ديگر عدم برگشت به عقبادامه ر -9

 هـا و در   Password و  UserIDتقويت امكانات امنيتي سيستم از طريق تغييـر رونـد تعريـف     -10
 صورت لزوم استفاده از پايگاههاي داده امن تر مانند اوراكل

بـا  ن امكـان اجـراي سيـستم        ي از قبيل امكان ورود اطلاعات از فايل و همچنـي           جزئ رفع اشكالات  -11
  فايرفاكسمرورگر

   سيستم و ايجاد حداكثر امكان جلوگيري از ورود مجدد داده ها User Friendlyافزايش  -12
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  نتيجه گيري

  
با توجه به وجود امكانات سخت افزاري، نرم افزاري، ارتباطي و نيروي انساني كافي در كـشور،                 

ده بهينه از آنها براي مانيتورينـگ و افـزايش بهـره وري محـرز               لزوم بكارگيري اين امكانات و استفا     
وري كـل عوامـل در        سـهم بهـره   همچنين با عنايت به تصريح قانون برنامه چهارم توسعه بـر            . است

، تعيــين  %)3/31(ســي و يــك و ســه دهــم درصــد ميــزان رشــد توليــد ناخــالص داخلــي حــداقل بــه 
اين مهـم ميـسر نميگـردد مگـر بـا      . لازم مي باشدها وري و اندازه گيري و كنترل آن   شاخصهاي بهره 

. سازي و عملياتي نمودن سيستمهاي مكانيزه مناسب و متناسب با پيشرفت تكنولـوژي              طراحي، پياده 
آوري  با بكارگيري اينترنت بعنوان يك ابزار كار قوي و مناسب براي ايجاد و اجراي سيستمهاي جمع

سيـستم بـسيار خـوبي    اسـتاني،   گـاز  هايهره وري شـركت  ، سيستم مانيتورينگ ب onlineاطلاعات 
توصيه ميشود  . باشد و رفع اشكالات اين سيستم بايد با جديت توسط مديران مسئول دنبال شود               مي

مناطق ( اين سيستم در ساير قسمت هاي شركت ملي گاز ايران            – همانگونه كه ظاهرا در نظر است        -
همچنـين مـشابه ايـن سيـستم در سـاير           . ز اجـرا شـود    ني ـ) عملياتي انتقال و شركتهاي پـالايش گـاز       

  . پياده سازي و عملياتي گرددو سازمانها قسمتهاي وزارت نفت و ساير وزارتخانه ها 
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